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El Centro Educativo VILLA DE ALCORCON, es un centro dedicado a la imparticidn de formacién f(gladl
(educacion infantil, educacién primaria, educacidn secundaria obligatoria y bachillerato) asi como a
imparticion de clases extraescolares para los alumnos,

El Centro Educativo VILLA DE ALCORCON tiene implantado un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la
norma IS0 9001 para mejorar el servicio que presta a sus clientes y usuarios.

La Direccion del C.E. VILLA DE ALCORCON enfoca el Sistema de la Calidad como una manera de organizar el
funcionamiento de la eémpresa partiendo de unos pilares basicos como son la calidad de sus productos

(servicios), la satisfaccion del cliente y la mejora continua de |3 eficacia del Sistema. Para ello, el Sistema de
Gestion de la Calidad del C.E, VILLA DE ALCORCON se basa en:

* la Calidad y su mejora son responsabilidad de todos los integrantes de la organizacion empezando

toda la organizacién.

* El compromiso del cumplimiento con la legislacién y normativa vigente

que sean de aplicacién,
manteniendo una conducta de Permanente adecuacién a los mismos.

un aspecto fundamental.

* LlaCalidad nos dirige a prestar la maxima atencién a |a evolucién tecnoldgica y a las posibles mejoras
que las nuevas tecnologias pusieran a nuestra disposicion.

* LlaCalidad requiere de |3 participacién y colaboracign de todos
todo el personal de I3 empresa

Para la aplicacién efectiva de esto

S principios, es absolutamente necesario el apoyo a los mismos tanto del
equipo directivo como de |3 totalida

d de los integrantes de |a plantilla
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